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Determinazione n. 6 Z

Oggetto:  Appalto n. 34/2024 - Accordo quadro per laffidamento del servizio di contact-center a supporto
dell’U.0. gestione clienti di ETRA SPA CIG n. BOE742EDC3.
Nomina commissione giudicatrice ex art. 93 del D.lgs. 36/2023

IL PROCURATORE AREA SERVIZI GENERALI E APPROVVIGIONAMENTI e AREA PMO

Premesso che:
- con determinazione a contrarre n. 1 del 09/02/2024 del Procuratore speciale Area Commerciale & stata

indetta, ai sensi dellart. 108, comma 2 del D.lgs. 36/2023 (anche “Codice”), con applicazione del
criterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa individuata in base al miglior rapporto
qualita/prezzo, una procedura di gara aperta, ex articolo 71 del Codice, per I'affidamento del servizio
indicato in oggetto, per un periodo di 24 mesi ed eventuale proroga di ulteriori 24 mesi, per un valore
dell’appalto pari ad € 4.772.137,78, al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, finanziato
da Etra SpA S.B. con propri fondi di bilancio;

- il relativo bando di gara & stato inviato per la sua pubblicazione in data 01/03/2024 e pubblicato,
quindi, nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea n. GU S: 64/2024 in data 29/03/2024, n.
pubblicazione 188567-2024, nonché nella PVL e nella BDNCP in data 02/04/2024; il disciplinare di gara
& stato pubblicato nel sito internet di Etra SpA e nel Sistema di acquisti telematici, ossia il portale di e-
procurement di Bravo Solution accessibile dal sito internet di Etra S.p.A. S.B. all'indirizzo
https://etraspa.bravosolution.com, il 03/04/2024.

Accertato che:
- aisensidellart. 93 del D.Igs. 36/2023, le offerte tecnico-economiche dovranno essere valutate da una

Commissione giudicatrice composta da esperti nello specifico settore cui si riferisce I'oggetto del
contratto e che la stessa dovra essere nominata dopo la scadenza del termine di presentazione delle
offerte;

- il termine per la presentazione delle offerte & scaduto alle ore 12.00 del 22/05/2024, ed & pertanto
necessario e possibile procedere alla nomina della Commissione giudicatrice delle offerte per
I'affidamento dell’appalto di cui trattasi;

Visto che:

- la norma di cui allart, 93, comma 3, D.lgs. 36/2023 sancisce I'obbligo di individuare i commissari
secondo regole di competenza e trasparenza, preventivamente individuate da ciascuna stazione
appaltante;

- questa Societ si & dotata di un Regolamento per la nomina delle Commissioni Giudicatrici di gara, n.
39 rev. 1 del 24/10/2022, il quale prevede, all'art. 2, la possibilita di selezionare i componenti della
Commissione tra il personale della Societa e, precisamente:

e il Presidente, tra il personale di ottavo livello o dirigente/quadro;

e i Commissari diversi dal Presidente, tra i responsabili di area, di unita organizzativa o altro
personale dipendente con comprovata esperienza;

e il Segretario tra il personale appartenente all'unita organizzativa Approvvigionamenti;

- il Disciplinare di gara rimette ad apposito Seggio di gara costituito ad hoc la valutazione relativa alla
documentazione amministrativa dei concorrenti, demandando alla Commissione giudicatrice la fase di
valutazione delle offerte tecniche ed economiche;

Vista la proposta, in data 14/06/2024, del Responsabile Unico del progetto per la fase di affidamento Ing.
Daniele Benin, sentito il Responsabile del Unico del progetto per la fase di progettazione, Dott.ssa Renata
Tobaldo, di nominare una Commissione di tre componenti, come di seguito indicati, chiamata alla valutazione
delle offerte tecniche ed economiche pervenute:

1. Dott. Paolo Zancanaro, Procuratore Speciale dell’Area Commerciale, in qualita di Presidente;

2. Dott.ssa Mara Croce, coordinatrice dell’U.O. Gestione Clienti e Portierato, in qualita di Commissario;

3, Dott. Massimo Zorzi, esperto amministrativo coordinatore dell’'U.O Servizi Informativi, in qualita di

Commissario.
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Visto I'art. 5 del citato Regolamento per la nomina delle Commissioni Giudicatrici di gara, che rimette al
Direttore Generale o al Dirigente del Servizio Appalti e Approvvigionamenti della Societa la nomina dei
componenti la Commissione, con propria determinazione;

Visti | poteri attribuiti al sottoscritto procuratore dell’Area Servizi Generali, Approvvigionamenti e dell’Area PMO
con procura speciale ricevuta dal Notaio Roberto Paone di Padova in data 28.02.2024, Rep. n. 117952 e Racc. n.
56798, registrata a Padova in data medesima, tra i quali rientra anche la nomina delle Commissioni di gara;

Tutto cid premesso, in forza dell'art. 93 del D.lgs. 36/2023,
determina

1. di costituire la Commissione giudicatrice per la valutazione delle offerte pervenute a seguito di
procedura aperta con modalita telematica per I'affidamento del servizio, mediante accordo quadro,
del servizio di contact-center a supporto dell'U.0. gestione clienti di ETRA SPA CIG n. BOE742EDC3 per
un importo complessivo di € 4.772.137,78, al netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di legge;

2. di nominare, ai sensi dell'art. 93 del D.lgs. 36/2023, quali componenti della Commissione giudicatrice
delle offerte per l'affidamento dell'appalto in oggetto da aggiudicarsi con il metodo dell’offerta
economicamente pilt vantaggiosa, i Signori:

- Dott. Paolo Zancanaro, Procuratore Speciale dell’Area Commerciale, in qualita di Presidente;

- Dottssa Mara Croce, coordinatrice del’U.0. Gestione Clienti e Portierato, in qualita di
Commissario;

- Dott. Massimo Zorzi, esperto amministrativo coordinatore dell’U.O Servizi Informativi, in qualita di
Commissario.

Le funzioni di Segretario della Commissione saranno svolte dal personale dellunita organizzativa

Approvvigionamenti;

3. didare atto che i componenti hanno reso apposita dichiarazione recante I'indicazione dell’insussistenza
delle condizioni previste dall’art. 93, comma 5, del D.lgs. 36/2023;

4. di disporre che la presente Determinazione venga pubblicata ai sensi degli articoli 27 e 28 del D.Lgs.
36/2023, unitamente ai curricula dei Componenti la commissione, nellarea amministrazione
trasparente di Ftra Spa SB. al seguente link: https://www.etraspa.it/fornitori/bandi-di-gara e nell’Area
avvisi pubblici di cui alla presente procedura nel Portale di gara Bravosoluition.
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